Avtorja: clanka:
Mag. Erih Skocir in Dr. (malo za Salo in malo za res) ChatGPT [1]

Vloga poslovne analitike, digitalizacije in umetne
inteligence v sodobnem poslovnem okolju

Pravi uvod

Konec leta 2022 me spominja na dogajanja v zacCetku osemdeset ali sredi
devetdesetih let.

Ko so se prvi€ pojavili majhni osebni racunalniki (Spectrum in potem IBM PC ipd.) je
bilo nemalo prelitega ¢rnila, kako bo to vplivalo na nase zdravje. V sluzbi so se mi ljudje
pritozevali, da jih bolijo o€i ali da imajo pesek v o¢eh ob gledanju v zeleni zaslon. Zato
sem takrat vse zaposlene redno posSiljal enkrat letno na pregled pri okulistu, ki pa v
nekaj letih izvajanja teh pregledov ni odkril nobenega primera poslabsanja vida zaradi
uporabe racunalnika. Navdu$enje je naras€alo, uporabna znanja so omogocala vse
vecje izkoris€anje digitalne tehnologije in danes ima po podatkih Urada za statistiko [2]
Ze 93% gospodinjstev v Sloveniji dostop do interneta, 86% oseb uporablja internet
vsak dan, 63% je delez e-kupcev in vsako gospodinjstvo ima v povprecju nekaj vec kot
en racunalnik.

Danes je na spletu ze veliko digitalnih vsebin in napotkov, kako povezati nova orodja,
digitalizacijo in umetno inteligenco (npr www.excelmajster.si, Digitalno=Zabavno, ki
nam na enostaven nacin predstavlja uporabo novih tehnologij). Priporoam, da takSne
in podobne strani pogledate in se naucite nekaj novega.

Podobno kot nas je obnorel prihod osebnih raCunalnikov, smo bili sredi devetdesetih
navduseni pa tudi prestraseni ob predstavitvi www internetnega servisa, ki nam je
odpiral vrata do novih znanj in informacij o vseh pojavih in dogajanjih v svetu, pa tudi
informacijo o vsakem od nas. Z leti so se servisi izpopolnjevali, nastajala so tudi
socialna omrezja, informacije pa so danes velikokrat lazne ali Zaljive. Zato se danes
tezko odlo€amo, komu naj zaupamo in sledimo.

Tretja (re)evolucija nas je doletela konec lanskega leta, ko je v naSe domove vstopila
umetna inteligenca (Al — artificial intelligence). Strahovi so na vsakem koraku. TV, Sole,
Studentarija, znanost, posel — vse je v nekem navdus$eniju, pa tudi v strahu, kaj nam ta
nova orodja prinasajo. UCitelji imajo probleme z ocenjevanjem esejev, ki so jih napisali
dijaki (beri Chat GPT), saj skoraj ne najdejo napak, ¢eprav resnici na ljubo vemo, da
nam ta umetna inteligenca prinasa tudi kopico napacnih informacij. Kot je veliko
navdusenje, je tudi veliko strahov. Porajajo se nova in nova vprasanja. Zato je marca
letos Evropski parlament sprejel izhodiS¢a [3] za ureditev zakonodaje na podrocju
umetne inteligence, ki naj bi bila usklajena in sprejeta Se letos. Na ta nacin EU orje
ledino za uporabo umetne inteligence v praksi. Sprejeta zakonodaja bo zagotovila, da
bo umetna inteligenca, ki se razvija in uporablja v Evropi, popolnoma v skladu s


http://www.excelmajster.si/

pravicami in vrednotami EU, vkljuéno s ¢loveskim nadzorom, varnostjo, zasebnostjo,
preglednostjo, nediskriminacijo ter druzbeno in okoljsko blaginjo. V razpravi je bilo
podanih veliko predlogov in izhodiS¢ za novo zakonodajo. Nekatera pomembna
izhodiSca so:
e Popolna prepoved umetne inteligence za biometricni nadzor, prepoznavanje
Custev, napovedno policijsko delo
e Generativni sistemi umetne inteligence, kot je ChatGPT, morajo razkriti, da je
bila vsebina ustvarjena z umetno inteligenco
e Sistemi umetne inteligence, ki se uporabljajo za vplivanje na volivce na volitvah,
Stejejo za visoko tvegane in Se in Se.

Da bi sledili naslovu Clanka, sem za boljSe razumevanje pripravil tudi prikaz uporabe
umetne inteligence. Poglejmo kako umetna inteligenca napiSe Clanek.

Naloga Chat GPT je bila: NapisSi kratek ¢lanek na temo poslovne analitike,
digitalizacije in umetne inteligence.

In to je odgovor (nisem ni¢esar dodal al popravil):

Govori robot: ChatGPT

Uvod

V sodobnem poslovnem okolju se podjetja sreCujejo s hitrimi spremembami, ki jih
prinasa tehnoloski napredek. Poslovna analitika, digitalizacija in umetna inteligenca so
postale klju¢ni dejavniki za uspesSno delovanje podjetij v teh dinamicnih Casih. Ta
Clanek se osredoto€a na pomembnost in vlogo teh treh konceptov ter kako se
medsebojno prepletajo v podporo rasti in inovacijam v poslovnem svetu.

1. Poslovna analitika

Poslovna analitika je proces zbiranja, analiziranja in interpretiranja podatkov, da bi
podjetiem pomagala pri sprejemanju informiranih odlo€itev. S pomocjo analitiCnih
orodij podjetja pridobijo vpogled v klju¢ne poslovne metrike, trende in vzorce, ki jih
lahko uporabijo za optimizacijo svojih operacij, izboljSanje u€inkovitosti in povecanje
donosnosti. Poslovna analitika omogoc¢a podjetjem boljSe razumevanje svojih strank,
trgovinskih priloznosti in konkuren¢nega okolja.

2. Digitalizacija

Digitalizacija se nanaSa na preoblikovanje tradicionalnih poslovnih procesov in
dejavnosti v digitalno obliko. S pomocjo digitalnih tehnologij podjetja avtomatizirajo
svoje postopke, izboljSujejo komunikacijo, omogoc&ajo spletno prisotnost in optimizirajo
svoje storitve. Digitalizacija olajSuje tudi zbiranje, shranjevanje in analizo podatkov ter
omogoca njihovo uporabo v realnem Casu. S tem podjetja dosezZejo vecjo agilnost,
prilagodljivost in konkuren¢no prednost na trgu.

3. Umetnainteligenca

Umetna inteligenca (Ul) se nanaSa na sposobnost raCunalniskih sistemov, da
opravljajo naloge, ki obiCajno zahtevajo CloveSko inteligenco. Ul omogoca



racunalnikom, da se ucijo iz podatkov, prepoznajo vzorce, samostojno sprejemajo
odloCitve in izvajajo kompleksne naloge. V poslovnem okolju se Ul uporabljia za
avtomatizacijo rutinskih opravil, personalizacijo storitev, napovedovanje trendov in
vedenjskih vzorcev ter optimizacijo poslovnih procesov. S pomocjo Ul podijetja
dosezejo vecjo natan¢nost, hitrost in u€inkovitost pri sprejemanju kljunih odlocitev.

Povezava med poslovno analitiko, digitalizacijo in umetno inteligenco

Poslovna analitika, digitalizacija in umetna inteligenca so tesno povezani in se
medsebojno podpirajo. Poslovna analitika uporablja digitalne podatke za analizo in
pridobivanje klju¢nih uvidov, medtem ko digitalizacija zagotavlja infrastrukturo in orodja
za zbiranje in shranjevanje teh podatkov. Umetna inteligenca nadgrajuje poslovno
analitiko z avtomatizacijo procesov, napovedovanjem trendov in pomocjo pri
sprejemanju odlocitev na podlagi analiti¢nih rezultatov. Skupaj te koncepte omogocajo
podjetijem, da postanejo bolj agilna, prilagodljiva in inovativna v hitro spreminjajoCem
se poslovnem okolju.

Zakljucek

Poslovna analitika, digitalizacija in umetna inteligenca so klju¢ni dejavniki, Kki
omogocajo podjetiem, da izkoristijo prednosti sodobnega poslovnega okolja. S
pomocjo analitiCnih uvidov, digitalnih tehnologij in avtomatizacije podjetja postanejo
bolj ucinkovita, agilna in konkuren¢na. S tem se odpirajo nove priloznosti za rast,
inovacije ter izboljSanje izkusnje strank. Za uspeh v danasnjem poslovnem svetu je
klju¢no, da podjetja izkoristijo potencial poslovne analitike, digitalizacije in umetne
inteligence ter jih uporabijo kot strategijo za doseganje svojih cilijev«

Hvala Chat GPT. Prosim Se za primer iz prakse iz katerega se vidi soodvisnost
poslovne analitike, digitalizacije in umetne inteligence

Govori robot: ChatGPT

Primer iz prakse, ki prikazuje soodvisnost poslovne analitike, digitalizacije in umetne
inteligence, je uporaba pametnih analiti¢nih sistemov v e-trgovini.

Predstavljajte si spletno trgovino, ki Zeli izboljSati svojo prodajo in uporabnisko
izkusnjo. S pomocjo poslovne analitike podjetje zbira podatke o obiskih spletnega
mesta, nakupih, vedenjskih vzorcih strank, trendih v prodaji in drugih relevantnih
metrikah. Ti podatki se zbirajo, shranjujejo in analizirajo v digitalnem okolju.

Nato se uporabi umetna inteligenca za obdelavo teh podatkov. Sistem umetne
inteligence uporablja algoritme strojnega uc€enja in globokih nevronskih mrez za
prepoznavanje vzorcev, napovedovanje trendov in personalizacijo ponudbe. Na
podlagi analize podatkov in u€enja iz preteklih transakcij umetna inteligenca lahko
priporoCi strankam izdelke, ki so jim verjetno v8e€, na podlagi njihovih prej$njih
nakupov ali vedenja na spletnem mestu.

Hkrati pa digitalizacija omogoc€a, da se te analiticne rezultate in priporoc€ila strankam
posredujejo v realnem Casu prek razlicnih digitalnih kanalov, kot so personalizirana e-



posta, sporoCila v zivo ali priporoCila na splethem mestu. Stranke tako prejmejo
prilagojeno ponudbo, ki je odvisna od njihovih individualnih potreb, kar povecuje
moznost za konverzijo in zvestobo strank.

V tem primeru poslovna analitika omogoca zbiranje in analizo podatkov, digitalizacija
zagotavlja infrastrukturo za obdelavo podatkov in distribucijo rezultatov, medtem ko
umetna inteligenca izboljSuje natanénost, personalizacijo in ucinkovitost priporocil.
Soodvisnost med temi koncepti omogoCa podjetju, da optimizira svoje poslovne
procese, poveca prodajo in izboljSa uporabnisko izkusnjo strank.

Ta primer iz prakse prikazuje, kako poslovna analitika, digitalizacija in umetna
inteligenca delujejo skupaj, da podjetiem omogocCajo boljSe razumevanje strank,
avtomatizacijo procesov, personalizirane storitve in boljSe sprejemanje odloCitev. To
je le eden od mnogih primerov, ki prikazujejo mo¢ in pomembnost te soodvisnosti v
sodobnem poslovnem svetu.

Pravi zakljucek

Kaj naj Se dodam? Karkoli bi spreminjal ali popravljal, bi bilo to dolgovezenje z moje
strani. Bistvo je bilo zajeto v odgovoru umetne inteligence. Vprasanje pa je, ali je to
moj Clanek? Bo kdo Se bral nase Clanke? Kaj bi se zgodilo, ¢e bi zbrisal vrstice, v
katerih je zapisano, da je to napisal Chat GPT? Bi mi verjeli, da so to moje besede?
To so samo nekatera vprasanja, na katera bomo morali poiskati odgovor. In to Cimprej.

Pa Se to. Jaz sem za svoj del Clanka potreboval nekaj dni razmisljanj, kako bi zadevo
izpeljal in nekaj ur tipkanja ter popravljanja, umetna inteligenca, pa mi je odgovora
pripravila v eni minuti. Samo v vednost. Zal je tudi naslov njen!
Viri
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