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Pravi uvod 

Konec leta 2022 me spominja na  dogajanja v začetku osemdeset ali sredi 
devetdesetih let. 

Ko so se prvič pojavili majhni osebni računalniki (Spectrum in potem IBM PC ipd.) je 
bilo nemalo prelitega črnila, kako bo to vplivalo na naše zdravje. V službi so se mi ljudje 
pritoževali, da jih bolijo oči ali da imajo pesek v očeh ob gledanju v zeleni zaslon. Zato 
sem takrat  vse zaposlene redno pošiljal enkrat letno na pregled pri okulistu, ki pa v 
nekaj letih izvajanja teh pregledov ni odkril nobenega primera poslabšanja vida zaradi 
uporabe računalnika. Navdušenje je naraščalo, uporabna znanja so omogočala vse 
večje izkoriščanje digitalne tehnologije in danes ima po podatkih Urada za statistiko [2] 
že 93% gospodinjstev v Sloveniji dostop do interneta, 86% oseb uporablja internet 
vsak dan, 63% je delež e-kupcev in vsako gospodinjstvo ima v povprečju nekaj več kot 
en računalnik.  

Danes je na spletu že veliko digitalnih vsebin in napotkov, kako povezati nova orodja, 
digitalizacijo in umetno inteligenco (npr www.excelmajster.si, Digitalno=Zabavno, ki 
nam na enostaven način predstavlja uporabo novih tehnologij). Priporočam, da takšne 
in podobne strani pogledate in se naučite nekaj novega. 

Podobno kot nas je obnorel prihod osebnih računalnikov, smo bili sredi devetdesetih  
navdušeni pa tudi prestrašeni ob predstavitvi www internetnega servisa, ki nam je 
odpiral vrata do novih znanj in informacij o vseh pojavih in dogajanjih  v svetu, pa tudi 
informacijo o vsakem od nas.  Z leti so se servisi izpopolnjevali, nastajala so tudi 
socialna omrežja, informacije pa so danes velikokrat lažne ali žaljive. Zato se danes 
težko odločamo, komu naj zaupamo in sledimo. 

Tretja (re)evolucija nas je doletela konec lanskega leta, ko je v naše domove vstopila 
umetna inteligenca (AI – artificial intelligence). Strahovi so na vsakem koraku. TV, šole, 
študentarija, znanost, posel – vse je v nekem navdušenju, pa tudi v strahu, kaj nam ta 
nova orodja prinašajo. Učitelji imajo probleme z ocenjevanjem esejev, ki so jih napisali 
dijaki (beri Chat GPT), saj skoraj ne najdejo napak, čeprav resnici na ljubo vemo, da 
nam ta umetna inteligenca prinaša tudi kopico napačnih informacij. Kot je veliko 
navdušenje, je tudi veliko strahov. Porajajo se nova in nova vprašanja. Zato je marca 
letos Evropski parlament sprejel izhodišča [3] za ureditev zakonodaje na področju 
umetne inteligence,  ki naj bi bila usklajena in sprejeta še letos. Na ta način EU orje 
ledino za uporabo umetne inteligence v praksi. Sprejeta zakonodaja bo  zagotovila, da 
bo umetna inteligenca, ki se razvija in uporablja v Evropi, popolnoma v skladu s 

http://www.excelmajster.si/


pravicami in vrednotami EU, vključno s človeškim nadzorom, varnostjo, zasebnostjo, 
preglednostjo, nediskriminacijo ter družbeno in okoljsko blaginjo. V razpravi je bilo 
podanih veliko predlogov in izhodišč za novo zakonodajo. Nekatera pomembna 
izhodišča so: 

● Popolna prepoved umetne inteligence za biometrični nadzor, prepoznavanje 
čustev, napovedno policijsko delo 

● Generativni sistemi umetne inteligence, kot je ChatGPT, morajo razkriti, da je 
bila vsebina ustvarjena z umetno inteligenco 

● Sistemi umetne inteligence, ki se uporabljajo za vplivanje na volivce na volitvah, 
štejejo za visoko tvegane in še in še. 

Da bi sledili naslovu članka, sem za boljše razumevanje pripravil tudi prikaz uporabe 
umetne inteligence. Poglejmo kako umetna inteligenca napiše članek. 

Naloga Chat GPT je bila: Napiši kratek članek na temo poslovne analitike, 
digitalizacije in umetne inteligence.  

In to je odgovor (nisem ničesar dodal al popravil): 

Govori robot: ChatGPT 

Uvod 

V sodobnem poslovnem okolju se podjetja srečujejo s hitrimi spremembami, ki jih 
prinaša tehnološki napredek. Poslovna analitika, digitalizacija in umetna inteligenca so 
postale ključni dejavniki za uspešno delovanje podjetij v teh dinamičnih časih. Ta 
članek se osredotoča na pomembnost in vlogo teh treh konceptov ter kako se 
medsebojno prepletajo v podporo rasti in inovacijam v poslovnem svetu. 

1. Poslovna analitika 

Poslovna analitika je proces zbiranja, analiziranja in interpretiranja podatkov, da bi 
podjetjem pomagala pri sprejemanju informiranih odločitev. S pomočjo analitičnih 
orodij podjetja pridobijo vpogled v ključne poslovne metrike, trende in vzorce, ki jih 
lahko uporabijo za optimizacijo svojih operacij, izboljšanje učinkovitosti in povečanje 
donosnosti. Poslovna analitika omogoča podjetjem boljše razumevanje svojih strank, 
trgovinskih priložnosti in konkurenčnega okolja. 

2. Digitalizacija 

Digitalizacija se nanaša na preoblikovanje tradicionalnih poslovnih procesov in 
dejavnosti v digitalno obliko. S pomočjo digitalnih tehnologij podjetja avtomatizirajo 
svoje postopke, izboljšujejo komunikacijo, omogočajo spletno prisotnost in optimizirajo 
svoje storitve. Digitalizacija olajšuje tudi zbiranje, shranjevanje in analizo podatkov ter 
omogoča njihovo uporabo v realnem času. S tem podjetja dosežejo večjo agilnost, 
prilagodljivost in konkurenčno prednost na trgu. 

3. Umetna inteligenca 

Umetna inteligenca (UI) se nanaša na sposobnost računalniških sistemov, da 
opravljajo naloge, ki običajno zahtevajo človeško inteligenco. UI omogoča 



računalnikom, da se učijo iz podatkov, prepoznajo vzorce, samostojno sprejemajo 
odločitve in izvajajo kompleksne naloge. V poslovnem okolju se UI uporablja za 
avtomatizacijo rutinskih opravil, personalizacijo storitev, napovedovanje trendov in 
vedenjskih vzorcev ter optimizacijo poslovnih procesov. S pomočjo UI podjetja 
dosežejo večjo natančnost, hitrost in učinkovitost pri sprejemanju ključnih odločitev. 

Povezava med poslovno analitiko, digitalizacijo in umetno inteligenco 

Poslovna analitika, digitalizacija in umetna inteligenca so tesno povezani in se 
medsebojno podpirajo. Poslovna analitika uporablja digitalne podatke za analizo in 
pridobivanje ključnih uvidov, medtem ko digitalizacija zagotavlja infrastrukturo in orodja 
za zbiranje in shranjevanje teh podatkov. Umetna inteligenca nadgrajuje poslovno 
analitiko z avtomatizacijo procesov, napovedovanjem trendov in pomočjo pri 
sprejemanju odločitev na podlagi analitičnih rezultatov. Skupaj te koncepte omogočajo 
podjetjem, da postanejo bolj agilna, prilagodljiva in inovativna v hitro spreminjajočem 
se poslovnem okolju. 

Zaključek 

Poslovna analitika, digitalizacija in umetna inteligenca so ključni dejavniki, ki 
omogočajo podjetjem, da izkoristijo prednosti sodobnega poslovnega okolja. S 
pomočjo analitičnih uvidov, digitalnih tehnologij in avtomatizacije podjetja postanejo 
bolj učinkovita, agilna in konkurenčna. S tem se odpirajo nove priložnosti za rast, 
inovacije ter izboljšanje izkušnje strank. Za uspeh v današnjem poslovnem svetu je 
ključno, da podjetja izkoristijo potencial poslovne analitike, digitalizacije in umetne 
inteligence ter jih uporabijo kot strategijo za doseganje svojih ciljev« 

 

Hvala Chat GPT.  Prosim še za primer iz prakse iz katerega se vidi soodvisnost 
poslovne analitike, digitalizacije in umetne inteligence  

 

Govori robot: ChatGPT 
Primer iz prakse, ki prikazuje soodvisnost poslovne analitike, digitalizacije in umetne 

inteligence, je uporaba pametnih analitičnih sistemov v e-trgovini. 

Predstavljajte si spletno trgovino, ki želi izboljšati svojo prodajo in uporabniško 

izkušnjo. S pomočjo poslovne analitike podjetje zbira podatke o obiskih spletnega 

mesta, nakupih, vedenjskih vzorcih strank, trendih v prodaji in drugih relevantnih 

metrikah. Ti podatki se zbirajo, shranjujejo in analizirajo v digitalnem okolju. 

Nato se uporabi umetna inteligenca za obdelavo teh podatkov. Sistem umetne 

inteligence uporablja algoritme strojnega učenja in globokih nevronskih mrež za 

prepoznavanje vzorcev, napovedovanje trendov in personalizacijo ponudbe. Na 

podlagi analize podatkov in učenja iz preteklih transakcij umetna inteligenca lahko 

priporoči strankam izdelke, ki so jim verjetno všeč, na podlagi njihovih prejšnjih 

nakupov ali vedenja na spletnem mestu. 

Hkrati pa digitalizacija omogoča, da se te analitične rezultate in priporočila strankam 

posredujejo v realnem času prek različnih digitalnih kanalov, kot so personalizirana e-



pošta, sporočila v živo ali priporočila na spletnem mestu. Stranke tako prejmejo 

prilagojeno ponudbo, ki je odvisna od njihovih individualnih potreb, kar povečuje 

možnost za konverzijo in zvestobo strank. 

V tem primeru poslovna analitika omogoča zbiranje in analizo podatkov, digitalizacija 

zagotavlja infrastrukturo za obdelavo podatkov in distribucijo rezultatov, medtem ko 

umetna inteligenca izboljšuje natančnost, personalizacijo in učinkovitost priporočil. 

Soodvisnost med temi koncepti omogoča podjetju, da optimizira svoje poslovne 

procese, poveča prodajo in izboljša uporabniško izkušnjo strank. 

Ta primer iz prakse prikazuje, kako poslovna analitika, digitalizacija in umetna 

inteligenca delujejo skupaj, da podjetjem omogočajo boljše razumevanje strank, 

avtomatizacijo procesov, personalizirane storitve in boljše sprejemanje odločitev. To 

je le eden od mnogih primerov, ki prikazujejo moč in pomembnost te soodvisnosti v 

sodobnem poslovnem svetu. 

Pravi zaključek 

Kaj naj še dodam? Karkoli bi spreminjal ali popravljal, bi bilo to dolgovezenje z moje 

strani. Bistvo je bilo zajeto v odgovoru umetne inteligence. Vprašanje pa je, ali je to 

moj članek? Bo kdo še bral naše članke? Kaj bi se zgodilo, če bi zbrisal vrstice, v 

katerih je zapisano, da je to napisal Chat GPT? Bi mi verjeli, da so to moje besede? 

To so samo nekatera vprašanja, na katera bomo morali poiskati odgovor. In to čimprej. 

Pa še to. Jaz sem za svoj del članka potreboval nekaj dni razmišljanj, kako bi zadevo 

izpeljal in nekaj ur tipkanja ter popravljanja, umetna inteligenca, pa mi je odgovora 

pripravila v eni minuti. Samo v vednost. Žal je tudi naslov njen!  

Viri 

1. Chat GPT, https://chat.openai.com/, dostopano 24.6.2023 

 

2. Podatki urada za statistiko, https://www.stat.si/StatWeb/Field/Index/25/8, 

dostopano 24.6.2023 

 

3. EU akt o umetni inteligenci, https://www.europarl.europa.eu/news/sl/press-
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