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Dobra kupc¢eva izkusnja (Cx — Customer Experience)

Pri vzpostavljanju dobre kup&eve izkusnje se veliko podjetij sreCuje z izzivi kako to
izvesti z najmanjSimi stroski? Kako za to porabiti najmanj ¢asa? Kako nam bo to
pomagalo pri zviSanju obstojecih in pridobivanju novih prihodkov? "Kakojem" in

"Zakajem" ni videti konca, ko tema nanese na Cx.

V upanju, da najdete Se kakSen odgovor na vas zakaj in/ali kako, vam poSiljamo 3e 2
Clanka Andreja Gustina in Igorja Smirnova, ki nazorno prikazujeta zakaj morate biti
najboljsi pri zagotavljanju optimalne "izkusnje s strankami" in kako lahko to dosezete s
pomocjo samo 5 elementov. Vljudno vabljeni k branju.

Ce je ostal $e kak$en Zakaj? ali Kako? na katerega niste prejeli odgovora, potem ne
smete zamuditi najve¢jega dogodka s podrocja poslovne analitike pri nas - 4.
balkanske konference poslovne analitike, katere osrednja tema bo usmerjenost
na kupca. Na vsa vasa vpraSanja bo odgovarjalo ve¢ kot 20 mednarodno
priznanih predavateljev in trenerjev.

Konferenca bo potekala 14. in 15. maja v Novi Gorici

Vse potrebne informacije o konferenci najdete tukaj.

Ve¢ informacij in prijava



https://balkanbaconference.org/
https://balkanbaconference.org/

Strokovna ¢lanka

L7

to swimin 3-akeamiiapool?

anytime, anywhere, anyhow...

Anytime, anywhere, anyhow To Swim in a Lake or in a Pool?
How to achieve the best customer How to achieve the best possible
experience?

1.del

Povezava do &lanka >>

customer experience
2.del

Povezava do &lanka >>

Najvecji dogodek s podrocCja poslovne analitike v Sloveniji

BEBA 2018 Business Analyst as Voice of the Customer

BALKAN Business Analysis Models and Techniques for Customer’s Desired Outcome

Slovenia
Nova Gorica

Save the DATE!

BA, CX, UX Speakers Conference To-Go Networking

Pridruzite se nam na 4. BBA konferenci, ki bo prvi¢ potekala pri nas. Osrednja tema
konference je »Business Analyst as Voice of the Costumer/Models and
Tehniques for Customer's Desired Outcomex, kar pomeni, da je konferenca
namenjena zadolzenim za marketing in prodajo, BA-je, za CIO-te oziroma vse, ki se
ukvarjajo s slisanjem svojih strank in je v skladu s sodobnimi smernicami
digitalnega poslovanja in usmerjenostjo resSitev v stranke.

Z nami bo na konferenci svoje znanje in bogate izkuSnje delilo ve¢ kot 20
mednarodno priznanih strokovnjakov - predavateljev in trenerjev iz celega
sveta. Konferenca bo potekala 14. in 15. maja v hotelu Perla v Novi Gorici
Zagotovite si svojo vstopnico tukaj


https://balkanbaconference.org/
https://balkanbaconference.org/wp-content/uploads/2018/03/Anytime_anywhere_anyhow-how_to_achieve_the_best_cx_AG.pdf
https://balkanbaconference.org/wp-content/uploads/2018/03/To_swim_in_Lake_AG.pdf
https://balkanbaconference.org/
https://balkanbaconference.org/registration/
https://balkanbaconference.org/wp-content/uploads/2018/03/Anytime_anywhere_anyhow-how_to_achieve_the_best_cx_AG.pdf
https://balkanbaconference.org/wp-content/uploads/2018/03/To_swim_in_Lake_AG.pdf
https://balkanbaconference.org/

Humor

OUR HIGHEST PRIORITY
IS SATISFYING OUR
CUSTOMERS. . . EXCEPT
WHEN IT IS HARD. .. OR
UNPROFITABLE. .. OR
WERE BUSY.

Dibert.com

COULD T JUSTGET A
LARGE COFFEE WITHOUT THE
"COFFEE EXPERIENCE?
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IIBA Slovenija, Drustvo poslovnih analitikov
W: www.slovenia.iiba.org
E: info@slovenia.iiba.org
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