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Changing Change

Prav vsaka organizacija lahko
njeni obstojeci in potencialni

. Prav vsako organizacijo dnevno
. V poslovhem okolju se neprestano dogajajo Se

mnoge , kot npr. vstop novih konkurentov, kar vse predstavlja
tudi za trenutno zelo uspesne organizacije.
Zato najbolj napredne organizacije iScejo in saj se

zavedajo, da bodo lahko kos novim poslovnim izzivom samo z dodajanjem novih
zmoznosti za njihovo obvladovanje.

se uporabljajo za identifikacijo
poslovnih potreb in oblikovanje zahtev ter iskanje reSitev za doseganje strateskih ciljev s

pomocjo:

optimizacije procesov,

sprememb poslovnega modela in

razvoja organizacijskih zmogljivosti,

upravljanja vrednosti portfelja projektov, dodajanja novih

kompetenc zaposlenim in izvedbo digitalne preobrazbe.

IIBA poslovno analiti¢ne pristope, pri svojem delu
kot so npr.: Walmart, IKEA, Visa, T-Mobile, Deutsche Bank, Rolls-Royce, Boeing, General
Motors, British Gas,

IIBA poslovno analiticnih pristopov bomo prikazali na

Primer 1 Slovensko, srednje veliko podjetje, industrija pijac
Kontekst Optimizac_ija procesov in celovita prenova informacijske podpore (CRM,
ERP, servis na terenu).
Otezeno sprotno spremljanje poslovanja héerinskih mednarodnih podjetij
ob neprestanem Sirjenju poslovanja.
Potreba / |Podpora uresnic¢evanju strateskim ciljem.
Poslovni Povecati ucinkovitost dela (z istim Stevilom zaposlenih narediti vec).
izziv Hkratna kompleksna prenova vec informacijskih resitev in sistemov,
neizkusenost zaposlenih pri tovrstnih prenovah. izbira najboljSega IT
izvajalca in najbolj primerne resSitve. I1Z oddelek ni obstajal.
Prenovo izvesti ¢im hitreje brez negativnih vplivov na poslovanje.
Vodstvo podjetja / Vodje oddelkov / Zaposleni
Delezniki |Konkurentie
Kupci / Dobavitelji
IT ponudniki
Dvig pripravljenost zaposlenih ha spremembe.
Procesna optimizacija in izdelava povabila k oddaji ponudbe (RFP) s
prilogami (npr. celovit dokument Uporabniska zahteva).
Pri Izbira IT izvajalcev in usmerjanje k razumevanju poslovanja naro¢nika.
rispevek . . . L o X
IIBA VzpostavIJ_anJe ravnovesja med procesnimi zahtevami in IT resitvami ter
zahtevami narocnikovih kupcev.
Priprava, pospeSevanje in nadzor izvedbe projekta.
Obvladovanje sprememb poslovanja.
Zagotavljanje uspesnosti projekta.
UresniCevanje poslovnih ciljev.
Optimizacija procesov (povecanje ucinkovitosti dela).
Koristi / Vecja stopnja integracije procesov in razli¢nih IT resSitev razli¢nih
dodana ponudnikov; s tem visji nivo povezanosti procesov in ucinkovitejSe delo.
vrednost Obvladovanje kompleksnosti projekta.
PospesSevanje sprememb poslovanja.
ZmanjsSevanje poslovnih tveganj prehoda v redno uporabo.
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Primer 2 Slovensko, srednje veliko podjetje, farmacija

Kontekst Optimizacija procesov in prenova informacijske podpore

Potreba / |Vecina deleznikov ni podpirala potrebnih spremembe obstojecega stanja,

Poslovni kljub neoptimalnim procesom in tveganjem neprekinjenega poslovanja

izziv ter omejenemu prilagajanju digitalnemu napredku.

Iskanje ravnotezja ned ucinkovitostjo in dobro kupcevo izkusnjo.
Nadzorni svet
Clani vodstva podjetja / Vodje oddelkov / Vodja IT / Zaposleni

Delezniki Konkurenca
Kupci / Dobavitelji
Zunanji IT
Definirana povezanost strateskih ciljev in toc¢k izboljSav procesov.
Izdelava business case-a opravicenosti realizacije projekta.

. Procesna analiza AS IS z definiranimi to¢kami potenciala izboljsanja.

Prispevek - . .. v .

IIBA Motlvu_’anost__ln zavzetost notr_a_mjlh del_eznlkqv (predvsem nadzornega
sveta in vodij oddelkov) ter njihova pripravljenost na spremembe.
Razumevanje potreb kupcev / dobaviteljev.

Priprava na projekt.

(Stroskovna) optimizacija procesov.

Dvig zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih.

Kasneje tudi uspesno izveden projekt z izmerjenimi poslovnimi koristmi.

Koristi / Zadovoljno vodstvo podjetja in ¢lani nadzornega sveta.

dodana Dvig zaupanja v projektnega vodjo in nagrade izvajalcem projekta.

vrednost Dvig zadovoljstva kupcev / dobaviteljev.
PospeSevanje sprememb.

Zmanjsevanje tveganj.

Primer 3 Slovensko, veliko podjetje, energetika in maloprodaja

Kontekst PospesSevanje digitalnega poslovanija in prenova IT strategije.
Zavedanje potreb po pospeSenem razvoj digitalnega poslovanja.

Potreba / |Sodelovanje razli¢cnih oddelkov pri celovitem pokrivanju potreb kupcev.

Poslovni Optimizacija procesov.

izziv Prihodnji razvoj IT oddelka, IT storitev in reSitev. Prehod iz lastnih IT
reSitev na zunanje, standardizirane.

Nadzorni svet / Vodstvo podjetja / Vodje oddelkov / Zaposleni

Delezniki  |Kupci (B2B in B2C) / Dobavitelji
Notranji in zunanji IT
PospesSevanje razvoja digitalizacije poslovanja.

. Analiza razkoraka operativni - strateski IT.

Prispevek A ..

IIBA Nova IT_ strategija in njena |_3_ovezanost s p_oslovno stlfate_:guo. _
Predlogi procesne optimizacije: npr. logistika, procesi stika s kupci.
Vklju€evanje zaposlenih iz razlicnih oddelkov v skupne delavnice.

Koristi / Sledenje trendom digitalizacije.

dodana Podpora razvoja vecje usmerjenosti v kupce.

vrednost Pospesevanje strukturne prenove IT.

Pospesevanje med-oddelénega sodelovanja.
Pospesevanje sprememb. ZmanjSevanje poslovnih tveganj.

I

nas

povabite na sestanek oz. piSite na info@slovenia.iiba.org ali poklicete na 041 639 007.

Z veseljem vam bomo prisluhnili in skupaj z vami zanje poiskali ustrezne resitve!




